
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY SPRZEDAŻY TREŚCI CYFROWEJ/* USŁUDZE 
CYFROWEJ/* USŁUDZE INNEJ W SKLEPIE INTERNETOWYM ELARTO 

 

Dane klienta: 

IMIĘ I NAZWISKO:   __________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                       

ADRES: ________________________________________________________________________________________________________    

Informacje o  Treści cyfrowej/* Usłudze cyfrowej/* Usłudze Innej:  

SYMBOL:  ______________________________________________________________________________________________________                

CENA: __________________________________________________________________________________________________________ 

NUMER ZAMÓWIENIA: _______________________________________________________________________________________             

DATA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAŻY TREŚCI CYFROWEJ/* USŁUGI CYFROWEJ/* USŁUGI INNEJ : 

___________________________________________           

Dane rachunku bankowego: 

Sprzedający dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 
Klient, dokonując zakupu Treści cyfrowej/* Usługi cyfrowej/* Usługi Innej: 

 
Pouczenie 

 
W terminie 14 dni od przyjęcia przez nas zamówienia do realizacji mają Państwo prawo do 
odstąpienia od umowy bez podania przyczyny. NIE DOTYCZY to uprawnienie Umowy: 

− o świadczenie usług, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia 
przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości; 

− o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które 
konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli przedsiębiorca rozpoczął świadczenie 
za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed 
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo 
odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a przedsiębiorca przekazał 
Konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy 
o prawach konsumenta. 

 
 

 
                                                                                               PODPIS WYMAGANY!       Data i podpis Klienta  

 
Dodatkowe informacje znajdą Państwo na stronie elarto.pl w zakładce Regulamin sklepu.  
W razie jakichkolwiek prosimy o kontakt telefoniczny od poniedziałku do piątku w  godz. 9-16 pod 
numerem 34 344 14 14 lub mailowy: elarto@elarto.pl. 


