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Regulamin uczestnictwa w Systemie Selektywnej Dystrybucji Produktéw PODOPHARM®

Niniejszy dokument reguluje takze zasady funkcjonowania ustanowionego przez PODOPHARM®
(dalej Producenta) w Polsce Systemu Selektywnej Dystrybucji Towarow (dalej System
Selektywnej Dystrybuciji) w rozumieniu Rozporzadzenia Rady Ministréow w sprawie wytaczenia
niektérych rodzajow porozumien wertykalnych spod zakazu porozumienn ograniczajgcych
konkurencje (Dz.U.z 2023 r. poz. 1033 z pdzn. zm., dalej: Rozporzadzenie VBER).

§ 1 Oswiadczenia i zobowiazania

1. Producent ustanowit w Polsce System Selektywnej Dystrybuciji, ktéry obejmuje — poza
Producentem - autoryzowanych dystrybutoréw na poziomie hurtowym oraz na poziomie
detalicznym (dalej tacznie Autoryzowani Dystrybutorzy, badzZ oddzielnie Autoryzowani
Dystrybutorzy Hurtowi oraz Autoryzowani Dystrybutorzy Detaliczni).

2. Autoryzowany Dystrybutor moze odsprzedawaé produkty jedynie do podmiotu/osoby
bedacej:

i. Nabywca-konsumentem, legitymujacym sie certyfikatem poswiadczajgcym nabycie
kwalifikacji do wykonywania zabiegdw pedicure, specjalistycznej pielegnacji stop lub
podologii,

ii. Nabywcg-konsumentem, ktéry posiada ukonczong szkote o kierunku podologia bgdz
pokrewne, lub studentdow takich kierunkéw z aktualng legitymacja studencka,

iii. Nabywcag-przedsiebiorcg nabywajacym Towary w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, inng niz dziatalnos¢ dystrybucyjna, pod warunkiem, ze przedsiebiorca
ten prowadzi dziatalno$é gospodarcza (wpis PKD) w zakresie: podologia, pedicure,
kosmetyka, lekarz, fizjoterapeuta, pozostate ustugi medyczne,

iv. Innym nabywcag bedgacym przedsiebiorcg nabywajagcym Towary w zwigzku z
prowadzona dziatalnoscig gospodarcza,

(dalejtacznie: ,,Autoryzowani Dystrybutorzy”),

oraz

v. Nabywca konncowym tj. konsumentem bedacym bezposrednim klientem
Autoryzowanego Dystrybutora Detalicznego.

3. Autoryzowany Dystrybutor zobowigzuje sie:

a) Przestrzegaé, w miare swoich mozliwosci organizacyjnych, zasad
obowigzujacych w Systemie Selektywnej Dystrybucji szczegétowo opisanych w
niniejszym Regulaminie.

b) Zbudowaé¢ i utrzymywac¢ zapas Towaréw adekwatny do rotacji Towardw,
weryfikowany w cyklach kwartalnych, pod warunkiem zagwarantowania ciggtosci
asortymentowej przez Producenta.

c) Wspoétpracowaé w uzgodnionym wzajemnie zakresie w realizacji dziatan
promocyjnych i reklamowych, zmierzajagcych do intensyfikacji sprzedazy
Towardéw, z zachowaniem petnej autonomii w zakresie ksztattowania cen
odsprzedazy Towardw.

d) Zapewni¢ adekwatne wsparcie sprzedazowe zgodne z wtasng strukturg
organizacyjna.
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e) Zbiera¢ uwagi oraz propozycje klientow zwigzane z rozszerzaniem
asortymentowym Towardow i przekazywa¢, w miare posiadanych mozliwosci
technicznych, te informacje Producentowi.

f) Przyjmowaé¢ od swoich klientédw  reklamacje uszkodzonych lub
niepetnowartosciowych Towaréw i przekazywac je niezwtocznie Producentowi
wytgcznie w formie mailowej na adres: logistyka@podopharm.pl. Wymiana lub
zwrot uszkodzonych Towardw powinny by¢é udokumentowane zdjeciami
przestanymi na ww. adres e-mail w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

Autoryzowany Dystrybutor zobowigzuje sie nie odsprzedawac¢ Towarow w Polsce
podmiotom innym anizeli Autoryzowani Dystrybutorzy badz nabywcy koncowi bedacy
bezposrednimi klientami Autoryzowanego Dystrybutora Detalicznego (konsument).
Autoryzowany Dystrybutor nie odpowiada za jakiekolwiek dziatania, w tym w
szczegblnosci sposéb wykonywania zabiegéw lub dalszg sprzedaz Towardw przez
nabywcow Towardw.

Autoryzowany Dystrybutor zobowigzuje sie nie prowadzi¢ aktywnej sprzedazy Towardow
na terytoriach, na ktérych Producent ustanowit system dystrybucji wytacznej Towarow,
zgodnie z 8 2 ust. 3 Regulaminu.

Autoryzowany Dystrybutor zaptaci Producentowi kare umowng w wysokosci 25 000 zt za
kazdy przypadek naruszenia zobowigzania okreslonego w ust. 4 lub w ust. 6 powyzej.

Z uwagi na potencjalne ryzyko zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, ktére moze wystgpic
w przypadku niewtasciwego zastosowania, Producent zaleca, aby sprzedaz wyrobow
medycznych PODOKLAMRA przez Autoryzowanego Dystrybutora odbywata sie wytacznie
na rzecz podmiotéw posiadajacych specjalistyczng wiedze oraz odpowiednie
kwalifikacje potwierdzone ukoriczonym szkoleniem, na numer ewidencyjny certyfikatu
wydanego przez PODOPHARM Sp. z 0. 0. Autoryzowany Dystrybutor bedzie wyraznie
komunikowat potrzebe posiadania profesjonalnych kwalifikacji do stosowania wyrobu
medycznego PODOKLAMRA we wszystkich stosowanych kanatach dystrybuciji.

Z uwagina potencjalne ryzyko zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, ktdre moze wystgpic
w przypadku niewtasciwego zastosowania, Producent zaleca, aby sprzedaz wyrobu
medycznego VERRU SHOT ACID LIQUID przez Autoryzowanego Dystrybutora odbywata
sie wytgcznie na rzecz podmiotéw posiadajgcych specjalistyczng wiedze oraz
odpowiednie kwalifikacje, po uprzednim zaakceptowaniu oswiadczenia dotyczacego
sktadu i sposobu uzycia preparatu POPOPHARM THERAPY VERRU SHOT® ACID LIQUID w
terapiach brodawek wirusowych. Autoryzowany Dystrybutor bedzie wyraznie
komunikowat potrzebe posiadania profesjonalnych kwalifikacji do stosowania wyrobu
medycznego VERRU SHOT® ACID LIQUID we wszystkich stosowanych kanatach
dystrybuciji.

W przypadku wprowadzenia do oferty innych Towardw niz wymienione w ust. 819, ktérych
zastosowanie wymaga specjalistycznej wiedzy oraz kwalifikacji ze wzgledu na ryzyko
zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, ktére moze wystgpi¢ w przypadku niewtasciwego
zastosowania, Producent przekaze Autoryzowanemu Dystrybutorowi zalecenia zwigzane
z zasadami ich dystrybucji. Autoryzowany Dystrybutor nie odpowiada za jakiekolwiek
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dziatania i zaniechania nabywcow Towaréw, w tym w szczegdlnosci w przypadkach
okreslonych w ust. 89 powyzej.

§ 2 System Selektywnej Dystrybucji

. Autoryzowani Dystrybutorzy zobowigzani sga nie odsprzedawa¢ w Polsce Towardow
dystrybutorom nienalezacym do Systemu Selektywnej Dystrybucji. Autoryzowani
Dystrybutorzy Hurtowi zobowigzani sg do weryfikowania, czy ich kontrahent spetnia
wymogi bycia cztonkiem Systemu Selektywnej Dystrybuciji.

. Jezeli Autoryzowany Dystrybutor prowadzi dystrybucje detaliczng Towardw, musi
spetnia¢ wymagania dla Autoryzowanych Dystrybutoréw okreslone w § 3 Regulaminu.
Naruszenie przez Autoryzowanego Dystrybutora Hurtowego zobowigzan obwarowanych
karg umowng okreslonych w Umowie w toku realizowania dystrybucji detalicznej
skutkowac bedzie naliczeniem kar umownych w wysokos$ci okreslonej w Regulaminie.
Producent ustanowit system wytacznej dystrybucji Towaréw w krajach, ktérych aktualna
lista stanowi Zatgcznik 1. Autoryzowani Dystrybutorzy nie moga prowadzi¢ aktywnej
sprzedazy Towardow na terytorium takich krajow, ale nie stoi to na przeszkodzie
prowadzenia przez nich na takich terytoriach sprzedazy pasywnej w rozumieniu
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wytgczenia niektérych rodzajéw porozumien
wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje (Dz.U. 22023 r. poz.
1033 z p6ézn. zm.).

. W przypadku ustanowienia przez Producenta w kolejnym kraju systemu dystrybuc;ji
wytacznej Towaréw, Producent poinformuje o tym Autoryzowanych Dystrybutoréw w
formie co najmniej mailowej. Autoryzowani Dystrybutorzy Detaliczni moga zostaé
poinformowani o tym poprzez Autoryzowanych Dystrybutorow Hurtowych, z
zachowaniem formy co najmniej mailowej.

§ 3 Wymagania dla Autoryzowanych Dystrybutorow

Autoryzowanym Dystrybutorem Detalicznym moze zosta¢ jedynie podmiot/osoba

spetniajgcy nastepujgce warunki:

a. warunki okreslone w 8§ 1 ust. 2i 3 Regulaminu, a takze:

b. dokona wszelkich staran, aby sie przed rozpoczeciem dystrybucji Towaréw wzigé
udziat w zorganizowanym przez Autoryzowanego Dystrybutora Hurtowego lub
Producenta szkoleniu produktowym dotyczacym Towardéw, w szczegélnosci
odnoszgcego sie do zakresu oferty Towardw, ich specyfikacji, zastosowania oraz
zasad doboru dla nabywcy kohncowego oraz bezpieczenstwa korzystania z Towaréw i
zobowigzuje sie do regularnego udziatu w kolejnych szkoleniach w ww. zakresie;

c. prowadzi sprzedaz stacjonarng, w miare mozliwosci, zapewnia profesjonalng jakos¢
obstugi adekwatng do charakteru Towaréw oraz doradztwo w zakresie doboru
najodpowiedniejszego produktu do potrzeb nabywcy koncowego;

d. prowadzi  wyspecjalizowany sklep internetowy  dystrybuujgcy  produkty
wykorzystywane w dziatalnosci kosmetycznej lub podologicznej oraz w miare
mozliwosci, zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ uzyskania online doradztwa w
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zakresie doboru najodpowiedniejszego produktu do potrzeb nabywcy koncowego (np.
poprzez funkcje chatu lub kontakt mailowy);

e. jezeli prowadzi wyspecjalizowany sklep internetowy, w miare mozliwosci, zapewnia,
ze jego sklep internetowy wizerunkiem oraz elementami graficznymi i opisowymi
odpowiada postrzeganiu marki PODOPHARM® jako ekskluzywnej i profesjonalne;j
marki kosmetycznej. W szczegélnosci bedzie dbat o zupetnosé, aktualnosc i
prawidtowos¢ opisdow oraz wskazania sktadu INCI Towardw i wykorzystywat jedynie
profesjonalnie przygotowane, aktualne zdjecia Towaréw.

W drodze wyjatku, zakupi¢ Towar bez mozliwosci jego dalszej odsprzedazy moga rowniez

osoby fizyczne posiadajace odpowiednie kwalifikacje okreslone w § 1 ust. 3 Regulaminu.

W przypadku naruszenia zasad Systemu Dystrybucji Selektywnej odpowiadajg one na

zasadach przedstawionych w Regulaminie Systemu Dystrybucji Selektywnej

zamieszczonego na stronie internetowe;j Producenta tj.
https://podopharm.pl/index.php/regulamin-dystrybucji-selektywnej-marki-podopharm/,
ktoérego akceptacja bedzie konieczna do zakupu Towardw.

Producent moze w kazdej chwili zdecydowac¢ o usunigciu danego Autoryzowanego

Dystrybutora Detalicznego z Systemu Selektywnej Dystrybucji, w szczegdlnosci w razie

naruszania przez niego zobowigzania do przestrzegania obowigzujgcych w nim zasad.

Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy, chcac nawigzaé¢ relacje handlowe z nowym

dystrybutorem detalicznym, ktéry nie nalezy jeszcze do Systemu Selektywnej Dystrybucji,

weryfikuje, czy nowy dystrybutor detaliczny spetnia warunki wskazane w ust. 1 iinformuje
go o zasadach obowigzujgcych w Systemie Selektywnej Dystrybuciji.

Po potwierdzeniu, ze nowy dystrybutor detaliczny spetnia warunki uczestnictwa w

Systemie Selektywnej Dystrybucji i akceptuje obowigzujgce w nim zasady, Autoryzowany

Dystrybutor Detaliczny moze dokonaé zakupu Towardw na stronie internetowej.

Jezeli Autoryzowany Dystrybutor prowadzi wyspecjalizowany sklep internetowy,

zobowigzuje sie rowniez do zamieszczenia w procesie zakupowym poélwyboru (checkbox)

o tresci:

a. ,Zapoznatem sie i akceptuje warunki Systemu Dystrybucji Selektywnej produktow
marki PODOPHARM”, zawierajgcego aktywny hiperlink odsytajgcy bezposrednio do
Regulaminu Systemu Dystrybucji Selektywnej zamieszczonego na stronie
Producenta tj. https://podopharm.pl/index.php/regulamin-dystrybucji-selektywnej-
marki-podopharm/,

b. ,Zobowiagzuje sie do niesprzedawania Towardéw za posrednictwem platform typu
marketplace wymienionych w Regulaminie Systemu Dystrybucji Selektywnej i
przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie tego zakazu wigze sie z karami finansowymi
w nim okreslonymi”.

Ztozenie zamoéwienia Towardw wymaga uprzedniej akceptacji powyzszych oswiadczen.

W ramach wspotpracy z Autoryzowanymi Dystrybutorami Detalicznymi bedacymi

cztonkami Systemu Selektywnej Dystrybucji Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy bedzie

starat sie w miare swoich mozliwosci organizacyjnych przeprowadzac¢ na wtasny koszt
szkolenie dotyczgce Towardw, w szczegolnosci odnoszace sie do zakresu oferty

Towarow, ich specyfikacji, zastosowania oraz zasad doboru dla nabywcy kohcowego oraz

bezpieczenstwa korzystania z Towardéw.

Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy, w miare swoich mozliwosci, zobowiazuje sie

zapewnia¢ sprawng komunikacje z Autoryzowanymi Dystrybutorami Detalicznymi, z

ktérymi wspotpracuje, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania informacji dotyczacych

zmian Regulaminu, oferty Towardw, zwtaszcza nowych, zmian w tym zakresie oraz
wszelkich informacji, ktére mogg byc¢ istotne z perspektywy spetniania przez
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Autoryzowanych Dystrybutoréw Detalicznych obowigzkéw informacyjnych wobec
nabywcoéw koncowych, w szczegdlnosci konsumentow.

Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy, w miare swoich mozliwosci, zobowigzuje sie
zapewnia¢ wsparcie dla Autoryzowanych Dystrybutorow Detalicznych, z ktérymi
wspotpracuje, w zakresie planowania wielkosci zakupow Towarow.

Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy, w miare swoich mozliwosci, zobowigzuje sie
monitorowac¢ przestrzeganie przez Autoryzowanych Dystrybutoréw Detalicznych, z
ktoérymi wspotpracuje, zasad Systemu Selektywnej Dystrybuciji, dyscyplinowac ich w razie
naruszen i informowaé¢ Producenta niezwtocznie o problemach, dostrzezonych
uchybieniach po stronie Autoryzowanych Dystrybutoréw oraz podjetych krokach
zaradczych.

Producent moze zdecydowac¢ o usunieciu danego Autoryzowanego Dystrybutora z
Systemu Selektywnej Dystrybucji, w szczegdlnosci w razie naruszania przez niego zasad
uczestnictwa w Systemie Selektywnej Dystrybucji i niezwtocznie powiadomié¢ o tym
Autoryzowanych Dystrybutoréw Hurtowych. Kazdy z Autoryzowanych Dystrybutorow
Hurtowych, po otrzymaniu stosownego zawiadomienia, przestanego w formie
korespondencji e-mail, od Producenta, zobowigzany bedzie do niezwtocznego
zakonczenia dystrybucji Towaréw na rzecz takiego podmiotu, z uwzglednieniem
koniecznosci wywigzania sie przez Autoryzowanego Dystrybutora Hurtowego ze
zobowigzan cigzacych na nim na mocy umow zawartych pomiedzy Autoryzowanym
Dystrybutorem Hurtowym a usunietym Autoryzowanym Dystrybutorem w taki sposob,
aby po stronie Autoryzowanego Dystrybutora Hurtowego nie powstata szkoda.
Zobowigzanie to dotyczy wszystkich Autoryzowanych Dystrybutoréw.

Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie umowy z
Autoryzowanym Dystrybutorem Detalicznym nie tworzy na rzecz Autoryzowanego
Dystrybutora Hurtowego wytgcznosci sprzedazy Towardw na rzecz tego Autoryzowanego
Dystrybutora Detalicznego.

§ 4 Zasady prowadzenie sklepu internetowego

Autoryzowany Dystrybutor moze prowadzi¢ dystrybucje Towaréw w kanale internetowym,
z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w ust. 2-7.

Sklep internetowy Autoryzowanego Dystrybutora winien swoim wizerunkiem oraz
elementami graficznymii opisowymi odpowiadaé postrzeganiu marki PODOPHARME® jako
ekskluzywnej i profesjonalnej marki kosmetycznej/podologicznej. W szczegolnosci
Autoryzowany Dystrybutor bedzie dbat o widocznos$¢ logo marki, zupetnos¢, aktualnosc i
prawidtowos$¢ opiséw oraz wskazania sktadu INCI Towardw i wykorzystywat jedynie
profesjonalnie przygotowane, aktualne zdjecia Towaréw. Wskazdéwki w tym zakresie
zawarte sg w Brandbooku (Zatacznik nr 2 do Regulaminu).

Interface sklepu internetowego Autoryzowanego Dystrybutora powinien posiadaé
wyrazne rozgraniczenie na sklep detaliczny i sklep hurtowy, jezeli Autoryzowany
Dystrybutor Hurtowy prowadzi takze sprzedaz detaliczng w tym kanale. Jezeli
Autoryzowany Dystrybutor prowadzi wytacznie sklep internetowy hurtowy informacja o
hurtowym charakterze sklepu powinna by¢ jasno komunikowana uzytkownikom.

W przypadku dystrybucji hurtowej w sklepie internetowym Autoryzowany Dystrybutor
Hurtowy zobowigzuje sie do uprzedniej weryfikacji mozliwosci przynaleznosci
potencjalnego kontrahenta do Systemu Selektywnej Dystrybucji.
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5. Autoryzowany Dystrybutor zobowigzuje sie nie wykorzystywac internetowych platform
sprzedazowych (tzw. marketplace) do prowadzenia dystrybucji hurtowej ani detaliczne;j
Towaréw. Dotyczy to w szczegdlnosci platform: Allegro, Empik, OLX, Amazon, AliExpress,
e-Bay oraz TEMU. Autoryzowany Dystrybutor Hurtowy nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania pozostatych Autoryzowanych Dystrybutoréw, ktorzy nabyli od niego Towary, w
tym za ich odsprzedaz przy wykorzystaniu internetowych platform sprzedazowych.

6. W drodze wyjatku od zasady wynikajgcej z ust. 5 powyzej Autoryzowany Dystrybutor jest
uprawniony do prowadzenia dystrybucji Towaréw na platformie Booksy.

7. Autoryzowany Dystrybutor zaptaci Producentowi kare umowng w wysokosci 10 000 zt za
kazdy przypadek naruszenia zobowigzania okreslonego w ust. 5 powyze;j.

§5 Oznaczenie

1. Producent upowaznia Autoryzowanego Dystrybutora do umieszczania danych jego firmy
i logo na wszystkich dokumentach stuzacych do wykonania niniejszej Umowy z
dopiskiem ,,Autoryzowany Dystrybutor PODOPHARM®”,

2. Autoryzowany Dystrybutor zachowa identycznos$c¢ logo Producenta w zakresie kolorystyki
i wzornictwa oraz zdje¢ produktdw zgodnie z aktualnym stanem graficznym
udostepnionym przez Producenta oraz zgodnie =z zasadami przekazanymi
Autoryzowanemu Dystrybutorowi przez Producenta, okreslonymi w Brandbooku.

Zatacznik 1 — Aktualna lista terytoriéw, na ktérych ustanowiono system dystrybucji wytaczne;j
Towaréw
Zatacznik 2 - Brandbook PODOPHARM
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