FORMULARZ REKLAMAC]I W SKLEPIE INTERNETOWYM ELARTO

Dane klienta:

IMIE I NAZWISKO:

ADRES:

Informacje o Towarze/Towarze marki selektywnej do zwrotu:

SYMBOL:

CENA:

NUMER ZAMOWIENIA:

Doktadny opis uszkodzenia lub niezgodno$ci Towaru z umowa:

Kiedy powstato uszkodzenie lub niezgodno$¢ Towaru z umowa (data):

Zadanie Klienta zwiazane z uszkodzeniem lub niezgodnoscia produktu z umowa (prosze
zaznaczy¢ krzyzykiem wlasciwe pole):

WYMIANA

NAPRAWA

OBNIZENIE CENY PROSZE WSKAZAC
KWOTE:

ODSTAPIENIE OD UMOWY




W przypadku Zadania obniZenia ceny lub odstgpienia od umowy - prosze zaznaczy¢ ktéry
z ponizszych warunkéw wystapit (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wtasciwe pole):

Sprzedajagcy odméwit doprowadzenia Towaru/Towaru marki selektywnej
do zgodnosci z umowa.

Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru/Towaru marki selektywnej do zgodnosci
Z UMOWwa.

Brak zgodnosci Towaru/Towaru marki selektywnej z umowa wystepuje nadal,
mimo Ze Sprzedajacy prébowat doprowadzi¢ Towar/Towar marki selektywnej
do zgodnosci z umowa.

Brak zgodnos$ci Towaru/Towaru marki selektywnej z umowsq jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
zgdania wymiany lub naprawy.

Z os$wiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru/Towaru marki selektywnej do zgodnos$ci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Dane rachunku bankowego:
Informacje o rachunku bankowym, na ktéry ma zosta¢ przelana zwracana kwota.

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO (uzupetnij w przypadku ptatnosci za pobraniem lub
przelewem

IMIE I NAZWISKO WEASCICIELA RACHUNKU BANKOWEGO:

PODPIS WYMAGANY! Data i podpis Klienta

Reklamacje nalezy odestaé na adres:

Elarto ul. Gruszowa 18, 42-215 Czestochowa

Klient zobowigzany jest ponie$¢ koszty wysytki do sklepu elarto.pl.

Sklep elarto.pl nie przyjmuje paczek na koszt adresata ani za pobraniem.
Dodatkowe informacje znajdg Panistwo na stronie elarto.pl w zaktadce Regulamin sklepu.
W razie jakichkolwiek prosimy o kontakt telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godz. 9-16
pod numerem 34 344 14 14 lub mailowy: elarto@elarto.pl.




