Regulamin programu

"SALONY PARTNERSKIE elarto”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem programu pod nazwa " Salony Partnerskie elarto” jest elarto Elzbieta Trzeciak, z siedziba przy
ul. Natkowskiej 7, 42-200 Czgstochowa, NIP 5731665745, REGON 152145580 - zwana dalej Organizatorem
programu.
2. Kazdy podmiot, ktéry zakwalifikuje sie do udziatu w programie, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, zwany jest dalej Partnerem.
3. Partner o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej $wiadczy ustugi kosmetyczne
w minimum jednej placéwce stacjonarne;j.
4. Regulamin, wraz z zatacznikami, jest jedyna obowiazujaca podstawa wzajemnych praw i obowiazkéw
pomiedzy Organizatorem programu a podmiotami ubiegajacymi sig o status Partnera oraz juz
zakwalifikowanymi do programu.

§2

PRZEDMIOT PROGRAMU

1. Przedmiotem Programu jest nawiazywanie wspotpracy pomiedzy Organizatorem programu a podmiotami,
ktére nabeda status Partnera. Celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw i ustug z aktualnej oferty handlowe;j
Orgaznizatora programu poprzez wykorzystanie ich w ramach ustug Swiadczonych przez Partnera.
2. Partner wyraza wole do $wiadczenia ustug kosmetycznych w miare mozliwosci przy uzyciu produktéw elarto
zakupionych od Organizatora programu.
3. Zaréwno Partnerowi jak i Organizatorowi programu przystuguja przywileje oraz obowiazki okreslone
w niniejszym Regulaminie. Organizator programu zastrzega sobie prawo przyznawania korzysci poszczegblnym
Partnerom niewynikajacych z niniejszego Regulaminu, na podstawie indywidualnej oceny prowadzonej przez
nich dziatalno$ci w ramach programu, przy czym takowe oddzielne postanowienia nie uprawniaja pozostatych
Partnerow do jakichkolwiek roszczen wzgledem Organizatora.

§3

ZASADY PRZYZNAWANIA STATUSU PARTNERA

1. Partnerem moga zosta¢ podmioty, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie Swiadczenia ustug
kosmetycznych, w szczegblnosci zwigzane z ochrona, stylizacja oraz pielegnacja paznokci.
2. Podmiot starajacy sie o status Partnera ma obowiazek tacznie:
a. Wypetnienia "Oswiadczenia o przystapieniu do programu” stanowiacego zafacznik nr 1 niniejszego
Regulaminu.
b. Prowadzenia dziatalnosci w miejscu spetniajacym wymogi estetyczne oraz higieniczne, uregulowane

przepisami prawa jak rébwniez branzowymi i spotecznymi standardami.



c. Zakupu bezposrednio od Organizatora programu zestawu startowego, tj. dowolnych produktéw marki elarto
(z logo elarto) dostepnych na stronach: www.sklep.elarto.pl/oraz www.elarto.pl za kwote nie mniejsza niz 1000
zt netto po cenach katalogowych z wytaczeniem aktualnych promogji.
d. Przesta¢ krétka dokumentacje fotograficzng (minimum 5 zdje¢) salonu z zewnatrz oraz wnetrza na adres
mailowy: sklep@elarto.pl
3. Podmiot otrzymuje status Partnera z chwilg otrzymania wiadomosci mailowej wystosowanej przez
Organizatora programu potwierdzajacej osiagniecie owego statusu. Potwierdzeniem przystapienia do programu
jest rowniez certyfikat, ktéry Organizator programu wydaje na rzez Partnera.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania statusu Partnera.
$4

PRZYWILEJE | ZOBOWIAZANIA ORGANIZATORA PROGRAMU
1. Organizator programu, po spetnieniu przestanek z § 3 pkt 2c, zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Partnerowi pakiet
startowy materiatéw promocyjnych i reklamowych (tzw. pakiet wizerunkowy) za symboliczny 1 zt, ktéry
doliczony bedzie do zestawu- startowego o ktérym mowa w § 3 pkt 2 ¢, ktére powinny by¢ wykorzystane w celu
identyfikacji graficznej z marka elarto.
2. lloéci materiatéw ustalane sa indywidualnie, w zaleznosci od wielkosci salonu i liczby pracownikéw
wykonujacych zabiegi stylizacji paznokci.
3. Organizator programu zobowiazany jest udziela¢ Partnerowi w chwili dokonywania zakupu dowolnych
produktéw marki elarto (z logo elarto) rabatu w wysokosci 5% od kwoty zakupu brutto po spetnieniu
przestanek z § 3 pkt 2c . Rabat taczy sie z innymi obowiazujacymi promocjami w danym miesiacu, chyba, ze
Organizator programu zadecyduje inaczej. Rabat ten nie taczy sie rowniez z rabatem udzielanym Instruktorkom
marki elarto. Wéwczas Partner moze korzystac z jednego rabatu - przystugujacego Instruktorkom.
4. Partner jak i kazdy Jego pracownik moze bezptatnie uczestniczy¢ w ciagu roku w 1 wybranym przez siebie
pokazie Organizatora programu.
5. Organizator programu zobowiazuje si¢ promowac salon Partnera udostepniajac jego zdjecia i posty zwiazane
z marka elarto na swoich profilach w mediach spotecznosciowych, jesli jako$¢ i charakter postow sa spojne
z polityka marketingowa Organizatora programu i nie godza w jego dobre imie.
6. Organizator programu informuje na biezaco Partnera o ofercie, promocjach i polityce firmy. Partner nabywa
pierwszenstwo informacji nt. produktéw bedacych nowoscig w ofercie handlowej oraz ich uzytkowania droga
mailowa na adres mailowy wskazany Organizatorowi programu.
7. Organizator programu informuje Partnera na biezaco o dodatkowych rabatach i promocjach na produkty
elarto stuzace do odsprzedazy Klientom. W przypadku promocji produktéw do odsprzedazy — Partner nabywa
szybki dostep do informacji i wszelkich materiatéw marketingowych wspierajacych ich sprzedaz.
8. Organizator programu zapewnia Partnerowi opieke Przedstawiciela Handlowego dla salonéw znajdujacych
sie na terenie pracy Przedstawiciela.

9. Organizator programu podczas akcji promocyjnych w mediach spofecznosciowych i na www.sklep.elarto.pl

oraz www.elarto.pl, ktére beda wiazaty sie ze wskazaniem Partneréw, ujawni Partnera jako podmiot zastugujacy
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na miano Partnera marki elarto wraz ze wskazaniem lokalizaciji.

10. Organizator programu przewiduje mozliwos¢ aranzacji spotkan informacyjnych i edukacyjnych zwigzanych
z oferta produktowa marki elarto oraz szkoler podnoszacych kwalifikacje personelu Partnera, na ktére Partner
zostanie zaproszony.

11. Organizator programu wspierajac rozw6j biznesu swojego Partnera przewiduje mozliwo$¢ dokonania
audytu salonu, celem weryfikacji mocnych stron i obszaréw wymagajacych poprawy. Dziatania te maja na celu
usprawnic funkcjonowanie gabinetu. Zakres dziatar bedzie ustalany indywidualnie z salonem i moze dotyczy¢
np. weryfikacji obstugi klienta, dostarczenia narzedzi: gotowych wzoréw, procedur i szablonéw badz innych,

w zaleznosci od sytuacji. Przeprowadzenie audytu nie jest obowigzkowe, o ewentualnej potrzebie jego
przeprowadzenia decyduje Partner.

12. Organizator programu na ww. dziatania przyznaje Partnerowi rabat w wysokosci 50% od ceny regularne;.
13. Powyzsze moze zostac zrealizowane w catosci lub czesci podczas szkolenia wprowadzajacego,
organizowanego przez Partnera, o ktérym mowa w § 5 pkt 8 niniejszego Regulaminu. W przypadku
niezrealizowania audytu w cato$ci w terminie o ktérym mowa wyzej, Organizator programu i Partner ustala
dodatkowy, optymalny dla obydwu stron, termin zakoriczenia zadania. Zapisy tego punktu dotycza wytacznie
salonéw zlokalizowanych w obrebie dziatania przedstawicieli handlowych.

14. Organizator oferuje dostep do dwéch spotkari w roku (3-4 h kazde) w siedzibie firmy elarto w Czestochowie
przy ul. Natkowskiej 7, prowadzonych przez radce prawnego i specjaliste dziatu kadr i ksiggowosci. Spotkania
maja na celu zapoznanie Partnera ze zmianami w przepisach kluczowych z perspektywy prowadzonego przez
Niego biznesu.

15. Organizator programu na dziatania z pkt. 14 przyznaje Partnerowi 50% rabatu od ceny regularne;.

§5

PRZYWILEJE | ZOBOWIAZANIA PARTNERA
1. Partner zobowiqzany jest do godnego reprezentowania Organizatora programu, dbania o utrzymywanie
wysokiego poziomu ustug, higiene i standardy pracy w salonie oraz pozytywny wizerunek marki elarto.
2. Partner zobowiazany jest do dokonywania comiesiecznych zakupéw dowolnych produktéw marki elarto
(z logo elarto, z wytaczeniem materiatéw wizerunkowych) od Organizatora programu na taczng kwote
minimum 250 zt brutto miesiecznie jesli ustugi w salonie wykonuje jedna stylistka. Przy dwéch stylistkach
i wiecej kwota minimalnych zakupéw to 450 zt brutto po uwzglednieniu rabatu 5 % z tytutu posiadania statusu
Partnera oraz ewentualnych promocji.
3. Partner zobowigzany jest do posiadania wykwalifikowanego personelu w zakresie $wiadczenia ustug
z uzyciem produktéw marki elarto, a takze wyraza gotowo$¢ do uczestnictwa oraz pomocy w organizowaniu
szkolen podnoszacych kwalifikacje oraz wiedze na temat marki elarto.
4. Wskazane jest aby Partner, celem rozwoju swojego salonu, wraz ze swoimi pracownikami wykonujacymi
zabiegi stylizacji paznokci uczestniczyt w szkoleniach i innych spotkaniach rozwojowych organizowanych przez

Organizatora programu nie rzadziej niz dwa razy w ciggu roku. Organizator programu udzieli Partnerowi 50%



rabatu od ceny regularnej na ww. szkolenia.
5. Partner wyraza gotowo$¢ do uczestniczenia w promowaniu marki elarto, w szczegélnosci poprzez:
a. wykorzystywanie wszelkich materiatéw promocyjno-marketingowych otrzymanych od Organizatora
programu, w tym umieszczania wewnetrznych i zewnetrznych elementoéw wystroju z logo marki elarto.
b. aktywno$¢ w mediach spotecznoéciowych w zakresie zar6wno partnerstwa jak i produktéw marki elarto (m.in.
udostepnianie tresci) a takze uczestniczenia w spotkaniach informacyjnych i edukacyjnych zwiazanych z oferta
produktowa marki elarto oraz warsztatach biznesowych.
6. Partner zobowiazuje sie przesyta¢ na prosbe Organizatora programu zdje¢, filméw, informacji czy innych
materiatéw dokumentujacych wykonywanie ustug przy uzyciu produktéw elarto, droga wskazana przez
Organizatora programu.
7. Partner zobowiazuje si¢ wystac zdjecia dokumentujace wdrozenie materiatéw wizerunkowych niezwtocznie
po ich otrzymaniu (nie p6zniej niz w terminie 7 dni od ich otrzymania).
8. Partner zobowiazuje sig do uczestnictwa w szkoleniu wprowadzajacym w siedzibie firmy w Czestochowie,
w jednym z wybranych przez siebie terminéw (do wyboru jeden z wyznaczonych dni w lutym, maju, sierpniu lub
listopadzie) prowadzonym przez fachowcéw: zatozycielke marki Elzbiete Trzeciak oraz wieloletniego praktyka
w branzy beauty, specjaliste ds. Sprzedazy Agnieszke Gtadysz. Na szkoleniu powinien by¢ obecny Partner oraz
kazdy pracownik, ktory wykonuje zabiegi stylizacji paznokci.
9. Partner moze korzystac z programéw i konkurséw dedykowanych tylko dla Partneréw. Zasady ich
funkcjonowania kazdorazowo ogtaszane beda przez Organizatora programu na jego stronie www.sklep.elarto.pl
oraz www.elarto.pl przy uzyciu mediow spotecznosciowych i droga mailowa na adresy mailowe Partneréw.
10. Partner utraci status partnera i wszelkie przywileje z tym zwiazane w przypadku nie realizowania
postanowien niniejszego regulaminu, poczawszy od kolejnego miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
doszto do zaniedbania. Zobowiazany jest réwniez do zwrotu materiatow wizerunkowych, ktére otrzymat
w gratisie a ktére nie podlegaja zuzyciu (kurierem na wlasny koszt badz poprzez przedstawiciela handlowego,
o ile taki sprawuje opieke nad danym salonem).
11. Partner moze ubiegac sig o status Instruktora marki elarto. Szczegéty reguluja osobne zapisy.
§6
REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje dotyczace udziatu w Programie moga by¢ sktadane przez uczestnikéw w formie pisemne;j
wraz ze szczegétowym opisem sytuacji i uzasadnieniem listem poleconym na adres siedziby Organizatora
programu lub za posrednictwem drogi elektronicznej na adres sklep@elarto.pl niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacej wystapienie reklamacji.
2. Reklamacje dot. produktéw elarto rozpatrywane beda tylko na podstawie optaconego dowodu zakupu.
§7
DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW
1. Administratorem danych osobowych Partneréw jest Organizator programu — elarto Elzbieta Trzeciak,

z siedzibg przy ul. Natkowskiej 7, 42-200 Czgstochowa, NIP 5731665745, REGON 152145580.


https://elarto.pl/
https://sklep.elarto.pl/

2. Organizator programu informuje, ze wskazane przez Partneréw i podmioty starajace sig o status Partnera dane
osobowe beda przechowywane w sposéb zabezpieczajacy przed ich ujawnieniem i przetwarzane zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. No 101, poz.926 z pzn.
zm.).
3. Organizator programu zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Partneréw i podmiotéw
starajacych sie o status Partnera w celach marketingowych, informacyjnych oraz statystycznych. Wszyscy
Uczestnicy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, jak rowniez zadania
zaprzestania przetwarzania danych.
4. Organizator programu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo$¢ danych przekazanych przez
Partnera oraz podmiotdw starajacych sie o status Partnera.
§8
ZMIANA REGULAMINU
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie tylko w uzasadnionych
przypadkach. Zmiany te nie beda narusza¢ praw juz nabytych przez Partnera.
2. W przypadku zmian w Regulaminie, Organizator poinformuje o tym fakcie Partnera umieszczajac
odpowiednie informacje na stronie www.sklep.elarto.pl oraz www.elarto.pl badz kontaktujac sie droga
mailowa.
1. Regulamin w wersji zmienionej obowiazuje od dnia nastepujacego po dniu ogtoszenia zmiany na stronie.
3. Partner w ciagu 14 dni od dnia umieszczenia informacji na stronie Organizatora programu ma prawo
wypowiedzenia uczestnictwa w Programie na formularzu bedacym zatacznikiem nr 2 do niniejszego
Regulaminu. Nieztozenie odwiadczenia o wypowiedzeniu uczestnictwa w programie traktowane jest jako
akceptacja zmiany Regulaminu.
89
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin niniejszy znajduje sie w siedzibie Organizatora programu.
2. Organizatorowi programu przystuguje prawo zawieszenia udziatu Partnera w programie lub zakoriczenia
wspotpracy w przypadku niestosowania sie przez Partnera do postanowien Regulaminu. Skutkuje to
anulowaniem wszelkich przywilejow przyznanych Partnerowi, w tym anulowanie rabatoéw, odebranie
materiatéw promocyjnych oraz wszelkich innych przywilejéow wynikajacych z uczestnictwa w programie
partnerskim.
3. Wszelkie informacje o programie zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i reklamowych, maja
jedynie charakter orientacyjny. Informacjami wigzacymi sa postanowienia niniejszego Regulaminu.
4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy.
5. Udziat w programie jest dobrowolny i bezptatny. Kazdy Partner ma prawo zrezygnowac z udziatu w programie
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw poprzez ztozenie stosownego "Oswiadczenia o rezygnacji z udziatu
w programie” Organizatorowi programu. Dokument stanowiacy zafacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu

dostepny jest do pobrania ze strony strony internetowej www.sklep.elarto.pl oraz www.elarto.pl listem
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poleconym na adres siedziby Organizatora programu: elarto Elzbieta Trzeciak, ul. Natkowskiej 7, 42-200
Czestochowa lub za posrednictwem poczty elektronicznej mna adres mailowy: sklep@elarto.pl

6. Ztozenie "Oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w programie"przed uptywem roku wiaze sie ze zwrotem
réwnowartoséci kosztéw poniesionych przez Organizatora programu w wyposazenie wizualne salonu, przelewm
na numer konta bankowego Organizatora programu: mBank 52 1140 2004 0000 3502 7833 5250 (tytutem
"Zwrot za materialy wizerunkowe").

7. Ztozenie w dowolnym czasie "Oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w programie” skutkuje zaprzestaniem
uzywania Certyfikatu poswiadczajacego partnerstwo w programie.

7. Uczestnicy Programu wyrazaja zgode na zastosowanie si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Zaréwno Partner jak i Organizator programu wszelkie spory powstate w trakcie trwania programu beda starali
sig rozstrzygac polubownie. Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszego Regulaminu nie dajace sie
rozstrzygna¢ polubownie rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca siedziby Organizatora programu.

9. Tajemnice przedsigbiorstwa stanowig informacje organizacyjne, techniczne, technoligiczne, dane osobowe

i adresowe Organizatora programu i jego kontrahentéw. Obowiazek nieujawnania do wiadomosci publicznej
tajemnicy przedsigebiorstwa Organizatora programu obowiazuje Partnera przez nieograniczony czas, takze po

rezygnacji z udzialu w programie.



